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POLITICA PER LA QUALITA’

La Politica per la Qualita di FERRETTICASA S.p.A. ¢ intesa alla soddisfazione delle aspettative dei
propri Clienti, degli stakeholder, dei propri collaboratori ed ¢ finalizzata a migliorare costantemente i

prodotti e i servizi offerti.

Il Consiglio d’Amministrazione di FERRETTICASA S.p.A. ha deciso di adottare un Sistema di
gestione per la Qualita rispondente alle prescrizioni della NORMA UNI EN ISO 9001: 2015 al fine di

raggiungere i seguenti obiettivi di carattere generico:

* razionalizzare ed ottimizzare le varie attivitd aziendali al fine di fornire un prodotto con il miglior

rapporto qualitd/prezzo nel rispetto delle normative cogenti;

* garantire ai Committenti che gli immobili realizzati siano congruenti con le specifiche contrattuali;

* garantire sicurezza ed affidabilita del prodotto finale;

¢ elevare la competitivita e 'immagine dell’ Azienda sul mercato;

* migliorare costantemente I’efficacia e I’efficienza dei processi Aziendali;
* ottimizzare costantemente le attivita legate alle acquisizioni delle aree;

* migliorare continuamente le performances commerciali;

* motivare, coinvolgere, addestrare continuativamente il personale;

* ridurre i costi totali, con particolare riferimento ai costi della non qualita;

ottimizzare 1 risultati economici.
Per raggiungere tali obiettivi I’impresa ritiene indispensabile 1’adozione dei seguenti strumenti:

* I’applicazione di tecniche e metodologie della Qualita intesa come mezzo per gestire in forma

controllata le attivita della FERRETTICASA S.p.A.;

¢ [Dorganica e chiara definizione dei compiti e delle responsabilita di tutto il personale e in particolare

dei partecipanti alla pianificazione e gestione degli interventi immobiliari;
* lacompleta e precisa definizione delle caratteristiche delle opere da realizzare;

* J’accurata pianificazione delle attivita da compiere, ’attiva sorveglianza sul loro svolgimento e

I’efficace comunicazione delle informazioni necessarie al loro coordinamento;

* il coinvolgimento attivo di tutto il Personale che svolge le attivita aziendali rilevanti ai fini della

Qualita;
* il costante monitoraggio della soddisfazione dei Clienti e delle parti interessate.

Il Consiglio di Amministrazione, definita la Politica adeguata al contesto e alle esigenze e
aspettative delle parti interessate, nomina la Direzione Generale quale rappresentante e gestore
dell’Azienda nel rispetto della Politica aziendale. Questo Manuale della Qualita, oltre a
formalizzare la Politica di conduzione aziendale per la Qualita, descrive la struttura organizzativa
al cui interno ¢ applicabile il Sistema di gestione per la Qualita e delinea le modalita gestionali e
le responsabilita connesse alla predisposizione e I’attuazione di tale Sistema di gestione teso al

miglioramento continuo e in accordo con le prescrizioni della Norma UNI EN ISO 9001: 2015.





